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調査の概要

調査の目的

ü 企業主導型保育所にて研修動画（12コンテンツ）の配信と
そのフィードバックの検討

ü 企業主導型保育所における研修動画配信後の研修実態の
把握

調査協力施設

ü 企業主導型保育所 ５施設
- トライアル園 2施設 / ヒアリング園 3施設
- 東北地方１施設，関西地方１施設，関東地方３施設
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調査の概要

調査の手順
① 研修動画の作成（全12コンテンツ）
② トライアル園にて試聴
③ 研修動画の本配信
④ 施設長・職員を対象としたオンラインアンケート調査
の実施

⑤ 施設長を対象としたオンラインヒアリング調査の実施

調査時期・回数
ü 2021年3月〜2021年10月
ü アンケート・ヒアリングともに４回
（ヒアリングは各回とも30分〜60分ほど）
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アンケート・ヒアリング調査協力園について

※ 回答内容は全て2021年3月時点

東北地方
A施設

関西地方
B施設

関東地方
C施設

園児数 12名 10名 12名

職員数
（常勤・フルタイム・
パートタイム）

13名 9名 9名

園設立年 2018年 2018年 2016年

保育対象年齢 0歳〜2歳 0歳〜2歳 0歳〜3歳

施設長
勤務経験年数

（園での勤務年数）

10年
（4年）

2年
（2年）

10年
（3年）
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アンケート・ヒアリング調査スケジュール概観

調査時期 調査回（施設長対象）

2021年3月 第１回ヒアリング調査

2021年5月 第２回ヒアリング調査

2021年7月 第３回ヒアリング調査

2021年10月 第４回ヒアリング調査

第1回アンケート調査
（研修動画配信済）

第2回アンケート調査

第3回アンケート調査

第4回アンケート調査

• アンケート調査は研修動画の受講状況等を調査
• ヒアリング調査では園ごとに感じている課題等を調査



8

調査内容：第１回（2021年3月）

調査目的
ü コロナ禍における園内・外部研修について
ü 園として課題に感じていることの聞き取り

アンケート内容
• 今年度，園外研修に参加しましたか。
• 今年度，園から派遣して園外研修に参加した職員の

延べ人数を教えてください。など

ヒアリング内容
• 研修に限らず，保護者対応など，何か園として課題に

感じていることはございますか。など
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調査内容：第２回（2021年5月）

調査目的
ü 配信されている研修動画の視聴状況について
ü 園として課題に感じていることへの対応などについて

アンケート内容
• 配信した研修動画の中で受講した研修内容をすべ

て選んでください。
• 配信されている研修動画受講していない理由を教え

てください。など

ヒアリング内容
• 第1回で挙げてくださった課題について，何か取り組

んでいることがあれば教えてください。など
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調査内容：第３回（2021年7月）

調査目的
ü 今後希望する研修の内容などについて
ü 園として課題に感じていることの変化の聞き取り

アンケート内容
• 今後職員に受講させたい研修・園として受けたい研修

はありますか。 など

ヒアリング内容
• 研修動画を視聴した職員さんの反応などはいかがで

したか。
• 第1回で挙げてくださった課題について，その後変化

などはございましたでしょうか。など
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調査内容：第４回（2021年10月）

調査目的
ü 今後希望する研修の内容などについて
ü 園として課題に感じていることの変化の聞き取り

アンケート内容
• 今後受講したい研修などはありますか。など

ヒアリング内容
• 今年度は外部研修などを受講する機会はありました

か。
• 第1回で挙げてくださった課題について，その後変化

などはございましたでしょうか。 など
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以上で，
調査概要の発表とさせていただきます。


